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STAVEBNE BYTOVE DRUZSTVO II. KOSICE

Bardejovska 3, 040 11 KoSice
ICO: 00 171 204, DIC: 2020486798, IC DPH: SK2020486798

tel. &.: 055/6427 240-2, fax: 055/6428 743, e-mail: office@shd2ke.sk, info@sbd2ke.sk
zapisané v OR OS KE |, oddiel Dr., viozka Gislo 995/V

REKLAMACNY PORIADOK

Stavebné bytové druzstvo 1l. Kosice, Bardejovska 3, 040 11 Kosice dalej len ,spravca’, kiorého pravne
puslavenie je zakolvené v Slanovach SBD |1 Kudice a v § 8 zakona & 182/1993 Z. 2. v zneni neskoiSich predpisov tnajlc
v predmete &innosti spravu a Gdrzbu bytového a nebytového fondu a obstaravanie sluzieb spojenych so spravou
bytového a nebytového fondu v silade s ustanoveniami zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa v zneni
neskorsich predpisov a 0 zmene zéakona &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a fiez v stlade so
zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov (dalej len ,zakon €. 391/2015 Z. z.") vydava
tento reklamacny poriadok, ktory upravuje spdsob reklamécie, miesto reklaméacie a postup pri vybavovani reklaméacie:

Clanok 1.
Vymedzenie niektorych pojmov

1. Spravcom sa rozumie druZstvo uvedené v zahlavi, ktoré spotrebitelovi poskytuje sluzby a produkty v rozsahu
svojej Ginnosti a uzatvorenych zmlav o vykone spravy a ngjomnych zmlav.

2. Spotrebitelom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord poZiva sluzby a produkty poskytované spravcom
pre osobni potrebu alebo pre potrebu prislugnikov svojej domacnosti. Spotrebitel je opravneny reklamovat
u poskytovatela nielen sluzby a produkty pre osobn( potrebu a pre potrebu ¢lenov svojej doméacnosti, ale aj také
sluzby a produkty, ktoré st poskytované vlastnikom a ngjomcom bytov v bytovom dome na spoloénych Castiach
aspoloénych zariadeniach bytového domu. Spofrebitel je v pravnom vzfahu ku sprévcovi najma na zaklade
zmluvy o vykone spravy, najomnej zmluvy, podndjomnej zmluvy, zmluvy o ndjme apodnajme nebytovych
priestorov a spolognych priestorov.

3. Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamagného konania potvrdené pisomnym dokladom o vybaveni
reklamécie, resp. o jej oddvodnenom zamietnuti.

4. Sluzbou sa rozumie akakolvek &innost alebo vykon, ktory je pontkany spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne
s vynimkou ginnosti upravenych osobitnymi predpismi’.

5. Reklaméciou sa rozumie Ustne alebo pisomné podanie spotrebitela, v ktorom vyjadruje nesthlas so spdsobom
vykonavania alebo vysledkom dodania konkrétnej sluzby alebo vadného produktu alebo spravnosti vyuctovania
sluzby alebo produktu. Reklaméciu spravnosti vyictovania sluzby alebo produktu je mozné uplatnit iba
pisomnym podanim spotrebitela.

6. Subjektom alternativneho rieenia sporu je organ alternativneho rieSenia sporov uvedeny v odseku 2 § 3 zakona
¢. 391/2015 Z. z. a opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname podla § 5 tohto zakona.

Clanok II.
Pravo na uplatnenie reklaméacie

1. Spofrebitel je opravneny uplatnit svoje vyhrady k poskytnutym sluzbam a produktom, tj reklamaciu voci
spravcovi s preukdzanim ich vadného plnenia vecného, resp. finanéného. Reklaméciu spotrebitel uplatni
neodkladne po poskytnuti sluzby, resp. produktu najneskér do 30 dni odo diia poskytnutia nekvalitnej sluzby
alebo produktu, inak toto pravo zanika.

2. Spotrebitel je opravneny pisomne reklamovat spravnost vyuctovania sluzby alebo produktu v lehote 30 dni od
prevzatia vyctovania, inak toto pravo zanika. Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti vy(ctovania nema
odkladny Gcinok na povinnost spotrebitela zaplatit prislusni vyuétovanu platbu.

3. Ak spofrebitefl neuplatni reklaméacie v lehotach uvedenych v bode 1. a 2. tohto ¢lanku reklamaéného poriadku,
spréavca nie je povinny reklamaciu pre3etrovat.

! Napr. zakon ¢. 45511981 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov



Clanok IIL.
Miesto uplatnenia reklamécie a sposob podania reklamacie

Spotrebitel uplatiiuje reklamaciu prostrednictvom posty, elektronickej posty na adrese info@sbd2ke.sk alebo
osobne na Oddeleni zékaznickych sluZieb SBD II. KoSice.

Ustne uplatnent reklaméaciu okrem reklamacie, ktora sa tyka vyuctovania sluzby alebo produktu zaznamena
zamestnanec Oddelenia zakaznickych sluzieb SBD II. Kosice na prisluSnom tlagive, doru¢i ho do podatelne
SBD II. Kosice, ktora potvrdi prijatie reklamécie.

Pisomne uplatnena reklamacia sa doruél podatelni SBD II. Kodice, kioré potvrdi prijalie reklaméacie.

Spotrebitel ma na zaklade § 11 zakona 391/2015 Z. z. pravo podat névrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu u subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov, ktorymi si v zmysle § 3 odseku 1 zakona €.
391/2015 Z. z.:

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Bajkalskd 27, P.O.Box 12, 820 07 Bratislava, email:
ars@urso.gov.sk,

b)  Urad pre regulaciu eleldonickyeh komunikécii a poglovych sluZieb, Tovarenska 7, P.0.DOX 40, 828 55
Bratislava 24, email; e-podateina@teleoff.gov.sk,

c) Slovenska ohchodné inspekcia, Ustredny indpektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho
rie§enia spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava,

d)  Spolognost ochrany spofrebitefov (S.0.S.) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad, email:
info@sospotrebitelov.sk,

e) OMBUDSPOT®, zdruzenie na ochranu préav spotrebitelov, Srobarova 2676/30, 058 01 Poprad, email:
helena.mezenska@ombudspot.sk .

Clanok IV.
Postup prl vybavovani reklamacie

Zamestnanec Oddelenia z&kaznickych sluzieb SBD . Kosice je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach
a uréit sposob vybavenia reklamacie. Uplatnenu reklamaciu postipi na prislusny odborny utvar na vybavenie.
Po urgeni sposobu vybavenia reklamécie je odborny ttvar SBD II. Kosice povinny vybavit reklamaciu, najneskdr
do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Spravca je povinny vydat spotrebitefovi potvrdenie o uplatneni reklamagcie.

Spravca je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad do 15 dni odo diia uplatnenia reklamacie
a oznamit vysledok presetrenia reklamécie zésadne v lehote 30 dni odo dfia jej dorucenia.

Spravca je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predioZit ju na poziadanie organu dozoru na nazretie.
Evidencia o reklamaciach musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamécie, datume a sposobe vybavenia
reklamécie a poradové &islo dokladu o uplatneni reklamécie.

Ak spotrebitefom podana druh4 reklamacia v tej istej veci nebude obsahovat Ziadne nové skutoénosti oprofi
predchadzajice reklamacii, je sprévca opréavneny tuto reklaméaciu odloZit bez povinnosti jej dalSieho
presetrovania, o Gom spoftrebitela pisomne upovedomi.

Na dal$ie neopodstatnené reklamacie spotrebitela v te istej veci nie je spravea povinny odpovedat a tieto zalozi
do svojej evidencie ako neopodstatnené bez povinnosti ich opétovne presetrit a odpovedat na ne.

V pripade, 7e spravca reklamaciu uzna za opodstatnenu, zaroven urci aj sposob pefiainého vybavenia
a z(Ctovania v nasledujicom obdobi.



Clanok V.
Umiestnenie reklamaéného poriadku

Tento reklamagny poriadok je umiestneny na Oddeleni z&kaznickych sluzieb SBD II. KoSice na informaénej
tabuli na prizemi v administrativnej budove SBD Il. Ko3ice, Bardejovska 3, 040 11 KoSice a na webovej stréanke spraveu
http:/hwww.sbd2ke sk/ .

Clanok VI.

Zaveretné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadoblda déinnost diiom schvalenia Predstavenstvom SBD I1. Kosice,

Reklamaény poriadok mdZe byt zmeneny len spravcom. Kazda zmena podlieha schvaleniu Predstavenstvom SBD |I.
Kosice.

V Kosiciach, dria 24.4.2018

«4""’"
.’J.

Ing. Mari4n MORVAY )
pr edseda

Predstavenstva SBD II. Kosice



