SB n Informécia o spractvani osobnych tidajov pri pouZivani chatbotu

1. Kto spraciiva Vase osobné tdaje

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je:
Stavebneé bytové druzstvo Il. Kosice
Sidlo: Bardejovska 3, 040 11 Kosice
ICO: 00171204

V pripade otazok tykajlcich sa ochrany osobnych idajov nas méoZete kontaktovat’
« e-mailom: zedpovednaosoha@shd2ke sk
o pisomne na adrese sidla spoloénosti

2. Na ¢o slazi chatbot

Chatbot slizi na zabezpe&enie efektivnej a rychlej komunikacie s navétevnikmi webovej
stranky, poskytovanie zékaznickej podpory a zlep3ovanie kvality sluZieb a pouZivatelske;
skusenosti.

Pri komunikécii prostrednictvom chatbotu méZe dochadzat k spractvaniu beznych osobnych
udajov, ktoré pouzivatel dobrovolne uvedie v texte komunikacie.

Pouzivatel je povinny nevkladat do komunikacie:

osobitné kategorie osobnych dajov (napr. Udaje o zdravotnom stave),
rodné &isla,

udaje o platobnych kartach,

prinlasovacie Udaje,

ani osobné tdaje tretich osdb, pokial na to nema pravny zaklad.

3. Aké osobné (idaje méZzeme spraciivat’

Pri pouZivani chatbotu méZeme spractvat najma:
« obsah komunikacie (textové spravy),
¢ meno a kontaktné ddaje, ak ich pouzivatel uvedie,
e technické udaje o zariadeni a pripojeni (IP adresa, logy, informéacie o zariaden)

4. Pravny zaklad spractvania

Osobné udaje spractvame na zaklade:
 opravneného zaujmu prevadzkovatela podla &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ktorym je
zabezpecenie efektivnej komunikacie s navstevnikmi webovej stranky a zlepSovanie
poskytovanych sluzieb,
 pripadne vykonania opatreni pred uzatvorenim zmiuvy alebo pinenia zmluvy, ak
komunikacia smeruje k rieSeniu konkrétnej poziadavky klienta.

5. Poskytovatel’ Al sluzby a prenos do tretich krajin



Chatbot vyuZiva technologie umelej inteligencie poskytované externym poskytovatelom
sluzby.

Pri pouzivani chatbotu méZe dochadzat k prenosu osobnjch ldajov do krajin mimo
Europskej tnie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, najma do Spojenych Statov
americkych.

Takyto prenos uskuto¢hiujeme iba pri zabezpeteni primeranych zéruk v stlade s GDPR,
najma prostrednictvom:

o Standardnych zmluvnych doloZiek Eurdpskej komisie,

o pripadne dalsich technickych a organizaénych bezpetnostnych opatreni.

6. Komu mézu byt Gdaje spristupnené

Osobné Gdaje mdZzu byt spristupnené:
o poskytovatelovi chatbotovej a Al platformy,
« poskytovatelom IT a hostingovych sluzieb,
« 0sobam zabezpedujucim spravu a technickd podporu webovej stranky,
o organom verejnej moci, ak to vyzaduje pravny predpis.

7. Ako dlho udaje uchovavame

Udaje z komunikacie prostrednictvom chatbotu uchovavame iba po dobu nevyhnutnu na:
« vybavenie poZiadavky pouzivatela,
« zabezpecenie ochrany prav prevadzkovatela,
o kontrolu spravneho fungovania sluzby,
« splnenie zakonnych povinnosti.

Doba uchovévania zavisi od charakteru komunikécie a internjch bezpetnostnych pravidiel
prevadzkovatela.

Z0 strany poskytovatela chatbotu mozu byt idaje uchovéavané dihsie rozsahu potrebnom na
zabezpedenie fungovania sluzby, v stilade s jeho vlastnymi podmienkami.

Osobné Udaje budi vymazané, v pripade, ze o to poskytovatela sluzby poziadame.

8. Dochadza k automatizovanému rozhodovaniu?

Pri pouzivani chatbotu nedochédza k automatizovanému individulnemu rozhodovaniu ani
profilovaniu, ktoré by malo pravne Géinky alebo pouZivatela podobne vyznamne
ovplyviiovalo.

9. Aké mate prava
V s(vislosti so spracivanim osobnych dajov mate préavo:

o pozadovat informéacie o spracivani osobnych Udajov,



o namietat proti spractvaniu zalozenému na opravnenom zaujme,
» poziadat o opravu alebo vymazanie Gdajov, ak st spinené podmienky podfa GDPR,
o podat navrh na zaCatie konania dozornemu organu.

Niektore prava mézu byt vzhladom na charakter Al technoldgii a sposob fungovania chatbotu
technicky alebo pravne obmedzené.

Dozornym organom je: Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky

10. Ako si mbZete uplatnit’ svoje prava

Svoje prava si mdzete uplatnit’:
o e-mailom na adrese: zodpovednaosoba@shdZke sk
¢ pisomne na adrese sidla prevadzkovatela.

Vasu Ziadost vybavime v stlade s GDPR a prisluSnymi pravnymi predpismi.

Vpripade zaujmu o podrobnejSie informacie nas nevahajte kontaktovat e-mailom na
office@shdZke sk.

Aktuéine informécie, vratane kontaktnych lidajov zodpovednej osoby néjdete zverejnené
na webovej stranke www.sbd2ke.sk v sekcii O nas-GDPR,

Ing. Vojtech Molhar
riaditel SBD II. KoSice






